
七日鑑賞期

客服時間：週一到週五/08：00~17：00

客服：LINE：@ybs888

注意事項

退款方式/

商品問題/

感謝您對YBS的支持與購買，若您收到瑕疵或錯誤商

品，我們在此致上萬分歉意，並一定盡力為您辦理退

貨相關事宜，請您放心。

為加速讓您收到適合商品的時間，YBS沒有提供換貨

服務，僅提供【退貨處理】。

為保障您的權益，請於簽收隔日起七日內(不論是否為買家本人、管理員或親友等簽收商

品，請務必留意)盡速透過LINE告知客服，我們將會馬上為您處理。

不論尺寸不合、未符合期望或是瑕疵、錯誤商品等，任何問題請先以LINE：@ybs888聯

絡客服，未經聯絡客服而自行將商品寄回，將無法受理退貨。

【符合退貨條件】

【瑕疵定義】

【非瑕疵定義】

若有尺寸不合、未符合期望或是瑕疵、錯誤商品(請將「商品瑕疵處」或者「錯誤的商

品」清晰的拍下)，於七日鑑賞期內至YBS官方LINE告知客服，我們將會馬上為您處理。

大範圍破損或髒污、綴飾脫落、版型歪斜等嚴重影響穿著之異常狀況。

退貨步驟

【退貨步驟】

聯絡客服

符合退貨條件

退回商品及退款

會員姓名 連絡電話 訂單編號

退款銀行 銀行分行

退款帳號

02

03 【聯絡客服】LINE:@ybs888
01

確認退貨期限01

02

03

04

【退回商品及退款】04
退回商品經確認後，我們提供三種方式：

【退購物金】請在退貨單上，正體字著名「會員姓名/連絡電話/訂單編號」

【退款現金】請在退貨單上，正體字著名「退款銀行/銀行分行/退款帳號」

【刷退信用卡】使用信用卡付款者，YBS收到退貨商品後，將會立即為您辦理刷退。

YBS商品退貨單/

訂購資料/

尺寸不合 寄錯商品商品瑕疵

退購物金 退款現金 刷退信用卡 ※信用卡付款者無法退現金

其他

退貨後保留商品的金額，若未達當時滿額折扣、滿額贈品門檻，折扣、贈品亦需收回、

退回。※贈品必須全新未拆封

若您辦理退貨後，組合商品未達組合優惠件數，保留的商品必須恢復原價。

若退貨後的消費金額，未達滿額免運或當時活動免運門檻，退給您的款項將會扣除應

收運費（台灣本島超商$65元、宅配$100元/台灣離島超商$105元、宅配$200元）。

依照消費者保護法規定，消費者享有商品到貨七天猶豫期之權益。但猶豫期並非試用

期，故退貨商品必是全新狀態(保持商品、吊牌、包裝、贈品之完整性)，否則恕不接

受退貨。

基於個人衛生原則，貼身內衣褲(胸墊式背心)、內搭褲、襪類商品(褲襪等相關商品)

無法接受退貨。

商品若已有使用痕跡、味道或人為造成髒污、沾染粉妝、已下水、配件不全或吊牌商

標已剪（特殊包裝商品請務必退回所有包裝配件）、商品已加工，非YBS商品原樣（

如繡花、裁剪、打印…等）恕無法受理退貨。

線頭、些許脫線、極小的汙點、釦眼未開、可縫回的釦子，合理範圍下不對稱、平放

測量尺寸正負3cm的誤差、照片色差、材質想像不如預期、特殊縫線(安心縫線/固定

口袋縫線) 、洗水效果、運送擠壓皺摺皆屬正常，非屬瑕疵範圍。

新品多少會有原布料或及其染劑的氣味，先通風、後清洗，狀況即可漸漸清除

印刷商品多少會有印染不均現象及膠印點點脫落/印染小色斑（0.5平方公分以下）


